EVALUACION DE LA ATENCION ODONTOLOGICA
DESDE LA PERSPECTIVA DEL PACIENTE

Ma. Rebeca Romo Pinales, Ma. Isabel de Jests Herrera, Ma. Silvia Hernandez Zavala,
Javier Gutiérrez Ortiz

Especializacion en Estomatologia en Atencion Primaria, FES Zaragoza UNAM.
romorp@servidor.unam.mx, Morelos 21B col. Progreso Tizapan. CP 01080 Alvaro Obregon, D.F.

Introduccién.
La evaluacion de la calidad de la atencion a la salud, se ha convertido en un campo de estudio de gran

interés. Los aspectos prioritarios incluyen ampliar la cobertura y por lo tanto analizar la eficacia y eficiencia
del servicio, sin embargo no es posible alcanzar los objetivos, si no se toma en cuenta la necesidad de
mejorar la calidad. EI objetivo del estudio fue evaluar la atencién odontoldgica desde la perspectiva del
paciente, identificando el grado de satisfaccion de los usuarios que son atendidos por los alumnos del cuarto
afio de la Carrera de Cirujano Dentista, en la Clinica Benito Juarez de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza. UNAM.

Metodologia.

Se realizé un estudio descriptivo, trasversal en 150 pacientes que estuvieron en tratamiento dental en la
Clinica Benito Juarez de la FES Zaragoza. Se aplic6 un cuestionario de 17 preguntas que reportd grado de
satisfaccion del paciente, accesibilidad del tratamiento, tiempo de espera, calidad y oportunidad de la
atencion. En el andlisis se utilizé el Programa SPSS.

Resultados y discusion.
El 68% de la poblacién tenia una edad de 36 a 65 afios. EIl 98 % indicO que existe una buena atencion e

informacidn oportuna sobre su tratamiento odontoldgico. EI 94 % de los pacientes percibié que si se
soluciond su problema y qued6 a gusto con su tratamiento y el 60% considerd que el costo del tratamiento es
razonable.

Conclusiones.

La atencidn odontoldgica recibida y el grado de satisfaccion de los pacientes en cuanto al servicio
son favorables, ya que la mayoria considera que se le resolvio su problema de salud con
oportunidad y califica con un estandar alto la calidad de la atencion.
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