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Introduccién. En México, el servicio social es un trabajo de cardcter temporal y obligatorio. Corresponde al
ultimo afio escolar, es indispensable para obtener el titulo profesional. Consiste en la ejecucion de
actividades asistenciales y de aprendizaje que deberian efectuarse en el primer nivel de atencién o en
comunidades de menor desarrollo. La jornada no debe exceder de ocho horas y debe realizarse en turno
matutino. Objetivo. Analizar la situacién laboral y académica del servicio social realizado en instituciones
del sector salud, por estudiantes de la carrera de Enfermeria de la UNAM. Metodologia. Se realizd un
estudio trasversal, de tipo exploratorio y descriptivo, con una muestra de 198 pasantes de FESI, ENEO y
FESZ que realizaban servicio social en instituciones del sector salud. Resultados y discusién: 82% fueron
mujeres, 18% hombres. 49% realizaba el servicio en hospitales de la Secretaria de Salud; 35% en el sector
privado. 83% estaban en turno matutino, 9% en mixto, 5 en nocturno y 3% en el vespertino. 79% recibia
beca de entre 200 y 500 pesos mensuales, tardaron de 3 a 4 meses en recibirla. Mensualmente el 79%
invertia entre 400 a 700 pesos en viaticos, 67% invertia de 100 a 500 pesos en alimentos, 42% realizaba el
servicio en hospitales de tercer nivel de atencion, 82% no se le suministraba ropa de trabajo, 46% no le
proporcionaban alimentos, 60% no les aportaban equipo de trabajo, 73% realizaba las mismas actividades
que el personal asalariado, 27% no recibian asesorias académicas, 27% no asistian a sesiones clinicas del
hospital, 44% no habia participado en cursos de actualizacién, 40% de las instituciones contaba con mds de
9 prestadoras de servicio por turno. No existen antecedentes de estudios similares dentro de la UNAM.
Conclusiones. Esta practica genera violencia simbélica en el estudiantado, se ha convertido en una
reproduccion de fuerza de trabajo gratuita. Se les dan las mismas funciones que el personal contratado por
las instituciones, sin las prestaciones que les corresponderian; son ubicadas en servicios y turnos donde se
requiere fuerza de trabajo y no donde continten con su formacién académica, la inversién econémica que
hacen las/os pasantes son superiores a la beca que les dan. Predomina el segundo y tercer nivel de
atencion, y hospitales privados, hospitales que no tienen por qué tener pasantes de enfermeria, violando
los postulados del servicio social. Se privilegia la actividad asistencial. Las consecuencias negativas de esa
violencia laboral propicia el deterioro de la calidad de los cuidados, la desercién, aplazamiento de titulacién
y la no contratacion de personal profesional.
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