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Introduccion. Son varios los motivos por los que un estudiante llega a presentar un examen extraordinario:
aspectos econdmicos, falta de interés, dificultad para comprender la informacién, deficiencia en cuanto a
contenidos previos, porque no les gusta su carrera, por problemas personales, depresion; por complejidad de
informacion; por deficiencias pedagodgicas del docente; por falta de congruencia entre objetivos o falta de
interés de la institucion en sus estudiantes. Muchos de estos factores son causas de bajo rendimiento escolar,
Tejedor y otros (2007) mencionan una gama importante de factores asociados a los alumnos, profesores e
institucion, Riveros y otros (2007) relacionan el bajo rendimiento escolar con depresién y ansiedad. Orden
(2001) hace referencia al bajo rendimiento escolar como consecuencia del bajo rendimiento académico y
también puede estar asociado al disefio de los programas académicos, a los recursos con que cuenta la
institucion o a sus instalaciones. El bajo rendimiento escolar en un estudiante es causado por una combinacion
de factores que influyen en un momento dado. Existen alumnos que presentan dos, cuatro, seis, nueve veces
un examen extraordinario, algunos de ellos ya han terminado los demas créditos y varios afios han intentado
aprobar una materia para poder titularse. Objetivo: fue identificar las causas por las que un grupo de
estudiantes de la carrera de cirujano dentista, se presentan a un examen extraordinario. Metodologia.Se
programo el examen extraordinario en el periodo interanual 2012 y se organiz6 un curso remedial para este
examen. El curso se planed en la modalidad e_learning; a los alumnos que asistieron al curso remedial y
examen, se les pidio escribieran los motivos por los cuales no aprobaron el componente en el periodo.
(Opinion de los alumnos). Resultados y discusién. La investigacion se hizo con un grupo de 48 alumnos,
todos ellos inscritos al examen extraordinario de Estomatoldgica I (teoria). 12 alumnos (25%) no presentaron
el examen, 10 (21%) llegaron con su comprobante de haber recursado satisfactoriamente el componente de
teoria, 14 (29%) aprobaron y 12 (25%) no aprobaron el examen. Las causas por las que no aprobaron el
componente de médulo de manera regular y tuvieron que presentar el examen extraordinario fueron: falta de
dinero 14%, embarazo 5%, flojera 11%, falta de interés 31%, falta de habitos de estudio 36% vy el profesor no
les dio clase 3%. Las publicaciones refieren que el bajo rendimiento escolar es una falla en el proceso
formativo que puede estar asociado a factores en el estudiante, el docente y la institucion, en este estudio los
principales factores fueron respecto al estudiante. Sin embargo, la falta de interés y de habitos de estudio, son
factores que el profesor debe identificar a lo largo del afio escolar, la institucion, entendiéndose ésta como
estructura responsable del proceso de ensefianza aprendizaje en sus estudiantes debe identificar esas
debilidades que modifican el resultado del proceso educativo y que repercuten de manera importante en futuro
personal del egresado. Sobre los cinco alumnos que asistieron al curso remedial se encontro falta de interés,
falta de habitos de estudio y porque su profesor no dio clase en el afio escolar. Con estos alumnos se trabajo
en estrategias de lectura y analisis de textos, lectura de enunciados, de casos clinicos y de las preguntas,
identificacion de lo qué se estd preguntando, observacion de imagenes, resolucion de casos clinicos de manera
sistematizada. Todo esto de acuerdo a los contenidos tedricos del programa. Conclusiones. Dentro del
quehacer docente, el reconocer los estilos de aprendizaje en cada estudiante, fortalecer las cualidades y
mejorar sus deficiencias, el compromiso institucional con el proceso educativo, considerar que los cambios de
carrera deben ser en el momento que el estudiante dice no me gusta o no elegi esta carrera, mejoraria de
manera importante la calidad de vida de los egresados. Un curso remedial debe planearse para que dure por lo
menos de 3-4 semanas y asi poder identificar las debilidades en cada estudiante y trabajar con él para mejorar
sus habitos de estudio y pueda prepararse de la mejor manera para presentar un examen extraordinario. El
poco tiempo, puede optimizarse con cursos e_learning, presencial y en linea de manera donde ambas opciones
se complementen para beneficio del estudiante.Palabras clave. Rendimiento escolar, proceso educativo.
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